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AHBS'’yi Taniyalim

1. AHBS Nedir?

AHBS (Aile Hekimligi Bilgi Sistemi), Aile Hekimligi Uygulamas1 kapsaminda gorev
yapacak aile hekimi ve saglik personelimizin kullanimi i¢in hazirlanmig bir bilgisayar
programidir.

AHBS, temelde su fonksiyonlar1 yerine getirmek iizere tasarlanmistir:

Vatandaslarimizin, T.C. Kimlik Numaralar1 esas alarak aile hekimlerine kayit
edilmesi,

Aile hekimligi uygulamasinin mevzuatina uygun olarak, vatandaslarimizin
saglik bilgilerinin ve aile hekimlerinden aldiklar1 saglik hizmetinin elektronik
ortamda kayit altina alinmasi,

Kayit altina alinan bilgilerin, Bakanlik Merkez Teskilatinda yer alan
Elektronik Saglik Kaydi (ESK) veritabanina elektronik ortamda aktarilmasi
(ESK’da her hastaya ait bir saglik dosyasini olusturulmaktadir),

ESK’daki hasta dosyalarinin, yetkiler dahilinde ve gerektiginde elektronik
ortamda diger aile hekimleri tarafindan erisilebilmesi,

Aile hekiminleri ile Bakanlik, Il Saglik Miidiirliigii ve Toplum Saghg Merkezi
arasinda karsiklikli mesajlag gonderilebilmesi,

Aile hekimlerinin yasadiklar1 her tiiriilii sorunu (teknik, idari...vs) Bakanliga ve
Il Miidiirliigiine iletebilmesi,

Aile hekimine verilen saglik hizmetine dair raporlama desteginin saglanmasi,

2. Neden AHBS?

AHBS, aile hekimligi mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir: Pilot
uygulama siiresince yapilan tim degisiklikler, AHBS’ye aninda
aktarilmaktadir.

AHBS, pilot uygulamadaki degisikliklere ayak uydurmaktadir: Aile
hekimligi icin yiirlitilen pilot uygulamanin amaci, uygulamanin sahada
denenmesi ve gerekli goriilen degiskliklerin daha kolay ve hizli yapilmasidir.
AHBS de bu hizli degisime adapte olmaktadir. Agustos 2006 itibariyle son bir
yil igerisinde tam 62 yeni siiriim ¢ikartilmigtir.

AHBS bir standardin adidir: AHBS, sadece Bakanligimizin yazdirdig1 bir
program degildir,AHBS, aile hekimleri tarafindan kullanilabilecek diger tiim
bilgisayar programlar1 icin standardi belirler. Aile hekimlerinin kullanmak
isteyecegi diger tim yazilimlar, en azindan AHBS’ nin sagladigi1 fonksiyonlari
yerine getirebilmelidir.

AHBS iicretsizdir: AHBS, smirsiz sayida kullanici hakki ile ve kaynak
kodlar ile birlikte satin alinmistir. Uygulamadan kaynaklanan tiim hatalar, 1
Agustos 2007 tarihine kadar iicretsiz giderilecektir.

3. AHBS bana ne gibi yararlar saglayacak?

Elektronik ortamda bilgiye daha hizh erisim: Bilgiler kagit ortamda degil,
elektronik ortamda kaydedildigi i¢in kolay ve hizli erisimimkani saglayacaktir,
Kagit ortamda evrak akisina son : Daha &nce Il Saglik Miidiirliigi ve
Bakanliga iletilen evraklarin tamamina yakini elektronik ortamda dogrudan
Bakanliga iletildigi i¢in, evrak akisinida biiyiik dl¢iide azalma olmaktadir,
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e Saghk hizmeti kalitesinin artmasi: AHBS icerisinde, aile hekimine hatirlatici,
yonlendirici, hatay1 6nleyici bazi araglar igermektedir.

4. AHBS yerine baska bir uygulama kullanabilir miyim?

Evet, kullanilabilir.

Bakanligimiz, pilot uygulama siiresi icerisinde, mevzuatta yapilacak degisiklikleri
yerine getirmeyi hedefledigi i¢in, bu siire igerisinde bir yandan da AHBS’nin uymasi
gereken standartlar belirlenmektedir. Nitekim bu konuda kapsamli bir ¢alisma
neticesinde Aile Hekimligi uygulamasi i¢in Minimum Saglik Veri Setleri (MSVS) adi
verilen standartlar belirlenmistir. MSVS, aile hekimlerinin Bakanliga iletecegi veri
kiimelerinin ~ standartdidir. Bu standartlar, Bakanlhigimiz Internet sitesinden
yayinlanacaktir (www.saglik.gov.tr/esaglik). Aile hekimleri, bu standartlara uygun
olan herhangi bir programi kullanabileceklerdir.

5. AHBS’yi kullanirken Internet baglantim mutlaka siirekli acik olmal m?
AHBS on-line (internete bagli) ve off-line (internet baglantisi olmadan) caligsabilecek
sekilde tasarlanmis bir uygulamadir. Internet baglantis1 olmadan da Aile Hekimi
hastalarina bakmaya ve verilerini girmeye devam edebilir. Ancak on-line olunmasi
gereken bazi haller vardir. Ornegin uygulama ilk defa kurulurken doktor bilgilerinin
merkez ile onaylana bilmesi,bir hastanin T.C. Kimlik Numarasinin sorgulanmasi veya
dogrulanmasi...vb durumlarda online olunmas1 gerekmektedir.

6. AHBS hangi verileri Bakanhga gonderir? Minimum Saghk Veri Seti (MSVS) ne
demektir?
MSVS, aile hekimlerinin Bakanliga iletecegi veri kiimelerinin standartdidir. AHBS, bu
veri kiimelerini, agik bir teknoloji olan XML ile ve yine uluslararast bir endiiztri
standardi olan HL7 ile uymlu olarak Bakanliga gondermektedir.

Simdiye kadar belirlenmis MSVS basliklart sunlardir:
e Hasta kayit MSVS,

Muayene MSVS,

Bebek izlem MSVS,

Cocuk izlem MSVS,

15-49 yas kadin izlem MSVS,

Gebe izlem MSVS,

Logusa izlem MSVS,

Oliim bildirim MSVS,

Hasta ilisik kesme MSVS.

7. AHBS ile Bakanhga gonderdigim verilerden elde edilen raporlari ben de
gorebilecek miyim?
AHBS merkezde toplanan veriler sayesinde olusturulan istatistikler, gostergeler ve
raporlar, gérev tanimi itibari ile bu bilgiye ihtiya¢ duyan birimler ve calisma gruplari
tarafindan ulasilabilecektir. Aile hekimleri de, 6zellikle kendi ilettikleri verilerden elde
edilen temel bazi raporlar1 gorebilecektir.
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8.

AHBS’deki raporlarda gorecegim veriler ile Bakanhktaki raporlardaki veriler
ayn1 olmak zorunda midir?

Hayir, ayn1 olmak zorunda degil.

Aile Hekiminin ihtiya¢ duydugu raporlar ile Bakanligimizin gérmek istedigi raporlar
birbirlerinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle, ayni veriler iizerinde farklh
kriterlere gore sorgu yapilabileceginden, aile hekimlerinin AHBS’de gordiikleri
raporundaki degerler ile Bakanliga ilettikleri verilerden elde edilen raporlaerdaki
degerler ayni olmayabilir. Bu, sorgulama kriterlerinin farklilik gostermesinden
kaynaklanmaktadir.

AHBS kullamyorken, daha 6nce kullandigim defterlere kayit yapmaya devam
edecek miyim?

Pilot uygulama siiresince tedricen evraak kullanimi azaltilacak ve kullanilmakta olan
evrak ve defterlerin ¢ogunlugu kullanimdan kalkacaktir. Resmi kayit gerektiren
islemlerde ise, (Elektronik imza kullanimina geg¢ilinceye kadar) AHBS’ye girilen
kayitlarin dokiimii alinarak imzalanmasi suretiyle ¢alisilacaktir.

AHBS'’yi Nasil Kullanirim?

Kurulum

10. AHBS’yi nasil temin edebilirim?

11.

AHBS programi igin bir kurulum CD’sine ihtiyaciniz vardir. Bu CD, il Saghk
Midiirliigi tarafindan aile hekimlerimize verilmektedir.

Ancak, AHBS’nin kurulum CD sini elde etmek uygulamanin kurulmasi i¢in tek basina
yeterli degildir. Kurulum CD’si ile birlikte aile hekimi i¢cin Bakanligimiz Bilgi Islem
Daire Bagkanhigi yada 11 Saghk Miidiirliigii tarafindan kullamci adi ve sifresi
verilmelidir. Aksi halde, program kurulamaz.

AHBS’yi bilgisayarima nasil kurabilirim?

AHBS’nin kurulumu i¢in bir kullanict sifresi alinmis olmasi gerekmektedir. Merkezde
taniml1 olmayan ve sifre almayan hi¢ kimse bu yazilimi kullanamaz. AHBS Merkeze
bildirilen bilgiler, merkezde tanimli, sifre sahibinin calismalar1 olarak AHBS Merkeze
iletilmektedir.

Test Amagli Kullanim igin;

Kurulum, Aile Hekimligi Uygulamasinin yaygmlastirilacag: illerin i1 Saghk
Miidiirliiklerine test kullanim amaci ile teslim edilmektedir. ISM’lere AHBS yazilimi
temin edilerek, uygulama ve yazilim konularinda egitim verilmektedir. Kurulum bu
illerin i1 Saglik Miidiirliiklerinin ilgili birimlerden yada dogrudan Saglik Bakanlhig
Bilgi islem Dairesinden temin edilebilir.

Gergek Kullanim igin;
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12.

13.

14.

15.

Aile Hekimi, Aile Hekimligi Uygulamasina gegen illerin 11 Saghk Miidiirliiklerine
basvurmasi gerekmektedir. Sadece gerekli hallerde Bakanlhigimiz Bilgi Islem Daire
Bagkanligi yada Bakanligimizin belirledigi birim yetkililerine basvurabilirler. Aile
Hekimi bilgileri, AHBS Merkeze tanitilarak sifre verilmesi gerekmektedir. Yine aym
yerden Kurulum dokumanlarini temin edebilirsiniz.

AHBS i¢in yeni ve giiclii bir bilgisayar almak zorunda miyim?
Hayir. AHBS nin kurulumu yapilacak bilgisayar i¢in gerekli minimum gereksinimler
asagida siralanmistir:
e islemci : Pentium III
256 MB Ram
10 GB Hard disk
Yedekleme i¢in CD Yazict
Network baglantisi
Internet Baglantist

Bilgisayarin masaiistii veya diziistli olmasi farketmez.

AHBS’yi aym bilgisayarda benimle birlikte yardimei saghk personelim de
kullanabilecek mi?

Evet.

AHBS kurulduktan sonra, aile hekimi tarafindan yardimci saglik personeline bir
kullanict ve sifre tanimlanabilmektedir. Bu sekilde ayni bilgisayarda, herkes kendi
sifresini kullanarak AHBS’yi kullanabilecektir.

AHBS’yi aym1 anda birden fazla bilgisayardan kullanabilir miyim?

Evet.

AHBS’nin sunucu ve istemci kurulum se¢enekleri vardir. Sunucu kurulumu, kurulum
yapilan bilgisayar tizerinde AHBS’ye ait veritabanini olusturmaktadir. Bundan sonra,
istemci olarak kurulum yapilacak olan bilgisayarlarin, bu sunucuya (veritabanina)
baglanarak kayit yapacaklari unutulmamalidir.

Bir bilgisayar ayn1 anda hem sunucu hem de istemci olabilir. Bu durumda AHBS
sadece o bilgisayardan kullanilabilir. Bagka bilgisayarlara da AHBS kurmak ve
ornegin yardimei saglik personelimizin de AHBS’yi kullanmasini istiyorsak, AHBS’yi
istemci kurulumu ile bagka bir bilgisayar kurmali ve kurulum sirasinda sunucu olan
ana bilgisayarimiz1 tanitmaliyiz. Boylelikle, diger bilgisayarlardan da AHBS
kullanilirken, ortak veritabanina kayit yapmalar1 saglanmis olur.

Sunucu olan bilgisayar kapaliyken, istemci bilgisaylardaki AHBS programlar1 kayit
yapamazlar.

Hem evdeki bilgisayarima; hem de muayenehanedeki bilgisayarima AHBS
kurabilir miyim?

AHBS’nin  sunucu kurulumu sadece bir bilgisayara yapilmalidir. Sunucu
bilgisayardaki veritabani, aile hekiminin kayit kiitiigii niteligindedir ve protokol defteri
basta olmak tizere, pek ¢ok resmi kaydinin elektronik ortamda saklandig1 yerdir. Nasil
ki ayn1 aile hekiminin iki protokol defteri olmaz, benzer sekilde iki ayr1 veritabani da
olmamalidir. Aksi halde aile hekiminin kayitlar1 arasinda tutarsizliklar olusabilir.
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Hasta Kayit

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Hasta Kayit islemi icin sirasinda neden T.C.Kimlik numarasi esas alinmaktadir?

AHBS ile kayit altina alinan bilgiler, Bakanlik Merkez Elektronik Saglik Kaydi (ESK)
veritabaninda her hasta icin ayr1 bir hasta dosyasinda saklanmaktadir. Bu nedenle, he
hastanin tekis ve essiz bir numara ile temsil edilmesi gerekmektedir. T.C. kimlik
numarasi da, bu vasfi tasiyan ve Tirkiye vatandaslarini tanimlayan tek numara olma
ozelligine sahiptir.

T.C.Kimlik numarasi almamis bir bebegi AHBS’ye nasil kaydederim?

T.C. kimlik numarasi olmayan bebekler, AHBS tarafindan iiretilen tarsgele bir numara
ile eslestirilerek AHBS veritabanina kaydedilebilirler. Bu kayit isleminden sonra,
bebege verilen saglik hizmetleri (asilamalar, izlemler..vb) de AHBS’ye
kaydedilebilecektir. Ancak, bebegin T.C. kimlik numarast &grenilip sisteme
kaydedilinceye kadar bebegin kayit ve saglik bilgileri Bakanliga iletilemeyecektir
(gonderilse bile Bakanlik tarafinfan kabul edilemeyecektir).

T.C.Kimlik numarasi olmayan bir hastami nasil kaydedebilirim?

T.C. kimlik numarasi olmayan bir hastanin kayit islemi, T.C. kimlik numarasi
olmayan bebekler gibi yapilir. AHBS bu hasta icin rastgele bir numara iiretir ve kisiyi
bu numara ile eslestirir. Kisiye verilecek saglik hizmeti bu numara ile AHBS’ye kayit
edilebilir. Ancak, kisinin T.C. kimlik numarasi o6grenilip, kayit bilgileir
diizeltilmedikce, hastanin kayit ve saglik bilgileri Baknaliga iletilemeyecektir
(gonderilse bile Bakanlik tarafinfan kabul edilemeyecektir).

Bir hastay1 AHBS’ye kaydetmeden once, muayene/izlem bilgisi kaydedebilir
miyim?

Hayir. Muayene/Izlem bilgileri hasta dosyast ile iliskilendirildigi i¢in bdyle bir islem
yapilamaz. Once hastay icin bir hasta dosyasi olusturmak amaciyla AHBS
veritabanina kaydetmeniz gerekir.

Bagka bir aile hekimine kayith bir hasta geldiginde, onu nasil kaydetmeliyim?

AHBS’de hasta kayit islemi, “misafir’, “kesin kayith” ve “yabanci uyruklu”
secenekleriyle yapilmaktadir. Baska doktora kayitli oldugunu bildiginiz bir hasta
geldiginde, onu “misafir” hasta olarak kaydetmelisiniz. “Kesin kayitli” olarak
kaydederseniz, AHBS bu hastay1 size kaydetmek iizere Bakanliga talepte bulunacaktir;
ancak hasta baska doktora kayitli oldugu i¢in bu talep olumsuz cevap verilecek, islem
basarili olmayacaktir.

Baska bir sehirde oturan bir hasta geldigine, AHBS’ye nasil kayit yapmaliyim?

Bagka doktora kayitl oldugunu bildigimiz bir hastay1 kaydettigimiz gibi yapmaliyiz,
yani “misafir” olarak kaydetmeliyiz.

Bir turist geldigine, AHBS’ye nasil kayit yapmaliyim?

Tiirkiye’de yasayan yabanci uyruklu (Tiirkiye vatandasi olmamais) bir hasta veya turist
olarak tlilkemize gelmis bir hastay1r kauydederken, “Yabanci uyruklu” segenegi ile
kayit yapilmali ve kayit islemi sirasinda T.C. kimlik numaras: yerine Pasaport
numarasi girilmelidir.
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23. Elimde Bakanhg@n yayinladig: excel formatina uygun olarak Il Miidiirliigii

tarafindan bana verilen hastalar var. Bu dosyadaki hastalar1 AHBS’ye nasil
kaydedebilirim?
AHBS Araclar Meniisiiniin altinda “Hasta Aktarma” segenegi vardir bu secenek
secilerek, hasta aktarma islemi baslatilabilir. AHBS, bu islem sirasinda size sorular
sorarak sizin excel dosyanizi se¢gmenize yardim eder. Uygulama igerisinden sectiginiz
excel dosyasinda bulunan hasta bilgileriniz teker teker AHBS Merkezede sorgulanarak
uygulamaya aktarilir. Aktarma sirasinda herbir hastaniza ait durum bilgisi kullaniciya
bildirilir. Bu islem i¢in AHBS Merkeze internet araciligi ile bagli olmak zorunlulugu
vardir.

24. Bana kayit olmaya gelen hasta, baskasinin niifus ciizdanim1 kullaniyorsa ne

yapmaliyim?

Bakanlik merkezdeki Elektronik Saglik Kaydi (ESK) veritabaninda her hasta i¢in, T.C.
kimlik numarasi esas alinarak hasta dosyas1 olusturulmaktadir. Dolayisiyla, AHBS ile
yapilan kayit, kimin T.C.Kimlik numarasina gore kayit altina alindiysa, bu bilgiler
Bakanliga iletildiginde, ESK’da aym1 T.C. Kimlik numarali hasta dosyasina
kaydedilecektir. Bu durumda, baskasina yapilan bir islem, bagka bir kisinin hasta
dosyasina islenmis olacaktir.

Bu nedenle, baskasinin niifus clizdanmi ile aile hekimine basvuran bir kisi, niifus
clizdan1 olmayan bir hasta gibi kaydedilmeli, kendi niifus ciizdanin1 beyan edene kadar,
kendisine yapilan islemler, bu kayit iizerinden yapilmalidir. Kisi, kendi niifuz
clizdanim1 ve T.C. numarasim1 beyan ettiginde, kisinin kaydindaki bilgileri
giincellenmelidir.

Ancak, unutulmamalidir ki, T.C. numarast olmayan veya dogrulanmayan kisilerin
bilgileri Bakanliga iletilemeyecektir. Bu nedenle en kisa zamanda T.C. numarasinin
temin edilmesi i¢in gayret gosterilmelidir. Bu konuda T.C. numarasi olmayan
hastalarin listesi Muhtara verilerek, Muhtarlar araciligr ile T.C. numarasi alinmasi na
yardimci1 olunabilir.

Kimlik Bilgilerini Degistirme

25. Kayith bir hastamn niifus bilgileri (soyad, niifusa kayith oldugu yer...vb)
degistiginde ne yapmaliyim?

Kayith bir kisinin kimlik bilgilerine esas bilgilerinde degisiklik oldugu fark
edildiginde bu kisinin bilgilerinin tekrar MERNIS ile giincellenmesi saglanmalidir.
Ornegin; hastanin soyad: degistigi zaman AHBS Versiyon 2.0’da Aile Hekimi Web
iizerinden Merkez Modiile baglanarak, bu hastanin MERNIiS’den yeni bilgilerinin
sorgulanma komutu verebilmektedir.

Soyadi degistirme islemi,
http://aile.saglik.gov.tr/AHBS/Hasta/HastaSoyadiDegistir.aspx
adresine baglanarak yapilabilmektedir. Simdilik Aile Hekimleri tarafindan sadece bu

alanin giincellenmesine izin verilmistir.
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Hasta llisik Kesme

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Hastam baska bir bolgeye tasindiginda ne yapmaliyim?

AHBS’de kayith ikametgah adresi degistirilebilir. Bunun haricinde bu hastaya, hasta
istedigi slirece muayene yapilabilir. Ancak hasta, Aile Hekiminden uzaklasti ve hizmet
almakta zorlaniyor ise doktorunu degistirmek isteyebilir. AHBS’de ‘“Hasta
Islemleri”’nden “Ilisik Kes” segenegi ile hastanin ilisik kesme islemi yapilabilir. Bu
islem sirasinda “Go¢” segenegi se¢ilmelidir.

Hastam, kendi istegi ile bendeki kaydini sildirmek istiyor, ne yapmaliyim?

AHBS’de “Hasta Islemleri’nden “Ilisik Kes” secenegi ile hastanin ilisik kesme islemi
yapilabilir. Ilisik Kesme nedeni olarak “kendi istegi ile” secenegi secilmelidir.

Bana kayith bir hasta vefat ettiginde ne yapmalyim?

AHBS’de “Hasta Islemleri’nden “Oliim Bildirimi” secenegi ile hastamin  &liim
bildirimi yapilmalidir. Bu islem sirasinda, AHBS tarafindan verilen olim
nedenlerinden birinin hastanin 6liim sebebi olarak girilmesi zorunludur.

Bana kayith bir hastanin vefat ettigini sonradan 6grendim ne yapmaliyim?

AHBS’de “Hasta Islemleri’nden “Oliim Bildirimi” secenegi ile hastanin  6liim
bildirimi yapilmalidir. Oliim tarihi, gercek 6liim tarihi olarak secilmelidir. Bu islem
sirasinda, AHBS tarafindan verilen 6liim nedenlerinden birinin hastanin 6liim sebebi
olarak girilmesi zorunludur.

Heniiz yeni dogmus ve T.C.Kimlik numarasi almamis bir bebek vefat ettiginde
ne yapmaliyim?

Bu durumda, bebegin kimlik numaras1 da olmadigr i¢in AHBS’de kesin kayitli hale
getirilmesi ve Bakanlikta hasta dosyasi olusturulmasi miimkiin olamayacaktir. Bu
nedenle, 6liim bildirimi, Toplum Saglig1 Merkezi tarafindan bakanliga bildirilmelidir.

Benim haberim olmadan, bana kayith bir hasta bendeki kaydim sildirebilir mi?

Kisi 11 Saglik Miidiirliigiine dilekce vererek kesin kayith oldugu doktorundan ilisiginin
kesilmesini isteyebilir. 11 Saglik Miidiirliikleri yada yetki verdigi birimler AHBS
Merkez modiile eriserek yetkileri dahilinde ilisik kesme islemi yapabilirler. Ancak bu
islem sonucunda ilgili Aile Hekimlerine bilgi gonderilmektedir.
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Genel Kullanim

32.

33.

34.

3s.

36.

37.

38.

Muayene ve izlem bilgilerini gecmis bir tarihle kaydedebilir miyim?
AHBS 3.0 siirlimiinde ge¢mis tarihli izlem bilgisi girilebilecektir.

Protokol numarasi iiretmeksizin, bir as1 veya izlem kaydi yapabilir miyim?

Eger, size kayith bir hastaniz, baska bir saglik kurumunda as1 veya izlem yaptirdiysa,
bu durumda hastanizdan sorumlu aile hekimi olarak bu hizmeti kayit altina
almalisiniz; ancak hizmeti siz vermediginiz i¢in protokol numarasi ile bu kaydi
yapmaniz dogru olmayacaktir.

AHBS 3.0 siiriimiinden itibaren, bu ihtiyac1 karsilamak iizere,protokol numarasi
iiretmeksizin kayit yapilmasina imkan saglamaktadir.

Muayene nedir?

AHBS, aile hekiminin verdigi hizmetleri “muayene” ve “izlem” olarak iki temel gruba
ayirmaktadir. Muayene, hastanin hikaye ve sikayet bilgilerinin alindiktan sonrai tani,
recete, tetkik, sevk, rapor, miidahale...vb gibi islemleri yapabildigi hizmet tlirtidiir.

Izlem nedir? Kimlere yapilr?

AHBS, aile hekiminin verdigi hizmetleri “muayene” ve “izlem” olarak iki temel gruba
ayirmaktadir. Izlem, gebe, logusa, 15-49 yas kadin, bebek ve ¢ocuk hasta guruplarina
verilen hizmeti ifade eder. Bir izlem sonrasinda ayrica muayene de yapilabilir.

Bakanligimiz; Asilama, Ana ve Cocuk Sagligi gibi koruyucu hekimlik konularina
onem vermektedir. Dolayis1 ile belirli yas grubundaki vatandaslarin hasta olmasini
onleyici takipler yapilmaktadir. Bu takiplere izlem denilmektedir. izlem; Bebek,
Cocuk, Gebe ve 15-49 yas grubunda olan kadinlarin sagliginin diizenli araliklarla
izlenmesidir.

Gecmis tarihe ait muayene/izlem kaydi girebilir miyim?
AHBS, 3.0 siirlimiinden itibaren geriye doniikizlem bilgisinin girilmesine imkan
tanimaktadir. Ancak muayene bilgileri gegmise doniik girilmemektedir.

Bana kayith bir hasta, izlemini baska bir yerde yaptirmissa, bunu da bildirmeli
miyim? Nasil bildirebilirim?

Aile hekiminin vazifesi, kendisine kayitli olan hastalrin tiim iglemlerini bizzat yerine
getirmek degil; hasta bu hizmetleri baskabir yerden alsa dahi, aile hekiminin hastasini
takip etmesi ve bu bilgileri Bakanliga iletmesidir.

Dolayistyla, hasta hizmeti (6zellikle as1 ve izlem i¢in) digsaridan almis olsa bile, bu
bilginin Bakanliga iletilmesi gerekmektedir. AHBS 3.0 siirlimiinden itibaren bu
bilgilerin protokol numaras1 iretmeksizin ve gerekiyorsa gecmis tarihte
kaydedilmesine imkan tanimaktadir.

AHBS’ye yanhshkla yaptigim bir kaydi silebilir miyim?

Yaptiginiz kayit (muayene/izlem), iizerinde degisiklik/ekleme yapma ihtimaliniz
nedeniyle belirli bir siire “a¢ik” birakilir. Agik olan kayitlar, Bakanliga iletilmezler.
Kayitlar icin “agik” kalma siiresi doldugunda veya aile hekimi kendisi bu kaydi
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39.

kapattiginda, kayit “kapali” hale gelir ve artik {izerinde degisiklik yapilmasina izin
verilmez. Bir kayit kapali hale geldikten sonra bakanliga gonderilir.
O halde, bir kaydin silinmesinin birkag tiirii vardir:
e Eger kayit a¢ik ise, kayit silinebilir, bu kayit Bakanliga hi¢cbir zaman iletilmez,
e Eger kayit kapali fakat henliz Bakanliga iletilmemisse, yine silinebilir. Yine bu
kayit Bakanliga hi¢bir zaman iletilmez,
e Eger kayit kapatilmig ve Bakanliga iletilmisise, kayit yine silinebilir, AHBS ilk
defa Internet’e baglandiginda bu kayit silme talebi Bakanliga iletilir. Bakanlik,
bu kaydi fiziksel olarak silmez, ancak istatistiklere dahil etmez.

Yaptigim her islemi AHBS’ye kaydetmezsem ne olur? Herhangi bir sorun yasar
miyim?

Bu soru, AHBS uygulanmazken, “YaptiZim iglemleri protokol defterine
kaydetmezsem ne olur?” sorusuna benzemektedir. Ayni durum AHBS iginde
gecerlidir. Ancak AHBS’de sOyle farklt bir durum vardir. Perfromans Kesintileri
AHBS’den girilen bilgilere gore degerlendirilmektedir. Dolayis1 ile yaptiginiz yada
yapmadiginiz bu ¢aligmalar hizmet karsilig1 aldiginiz iicrete yansiyacaktir.

Muayene

40.

41.

42.

Sevk

43.

Bir muayenenin/izlemin, “acik”, “kapal” ve “iptal edilmis” olmasi ne demektir?

Actk Muayene/izlem: Muayene islemi heniiz tamamlanmamis muayenelerdir.

Orn. Hasta baska bir Saglik Kurumuna Sevk edilmis olabilir. Hasta sevk edilmemisse
muayene bir giin sonra otomatik olarak kapatilir. Veya Aile Hekimi muayenesini
yaptiktan sonra kendisi Kapat secenegi ile muayeneyi kapatabilir. Ancak hasta sevk
edilmisse muayene bir hafta sonra (otomatik olarak) kapatilir.

Kapali Muayene/izlem: Tamamlanmis veya kapatilmis muayenelerdir.

Iptal Muayene/izlem: Yanhshkla girilmis muayenelerden iptal edilmis olanlardir.
Yanlis girilen muayeneler iptal nedeni girilerek iptal edilebilir.

Bir muayene islemini kaydettikten sonra, bilgileri degistirmem miimkiin mii?

Muayene kapanmamis ise bu muayene bilgileri degistirilebilir. Ancak Muayene
kapatilmig ise bilgiler degistirilemez sadece Muayenenin tamami iptal edilerek
diizeltilmis bilgiler ile o giinlin tarihi ve yeni bir protokol numarasi1 alarak tekrar
girilebilir. Geriye doniik muayene bilgisi girilememektedir.

Baska bir aile hekimine kayith bir hasta geldiginde, muayene kaydimi nasil
girebilirim?
Hasta “misafir” hasta olarak kaydedilir, ardindan muayene kaydi yapilabilir.

Baska bir hekime ait bir hasta icin hastaneye sevk verebilir miyim?

Hastay1 “misafir” hasta olarak kaydettikten sonra, hastaya muayane kaydi acgip sevk
verebilirsiniz.
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44.

Dogrudan hastaneye gitmis ve yapilan islemlere ait Epikriz (sevk sonuc¢) kagidini
yaninda getirmis bir hastanin bu bilgisini AHBS’ye nasil kaydederim?

Hastaya yeni bir muayene ag¢ip muayenesini yaptiktan sonra sevk boliimiinde bulunan
“Sevksiz Konsiiltasyon™ secenegi secilerek, hastanenin gonderdigi sevk sonug bilgileri
AHBS’ye kayit edilebilir.

Bebek izlem

45.

46.

Daha once baska bir aile hekimine izlem yaptirmis bir bebegin dnceki izlem
bilgilerini de kaydetmeli miyim?

Bu konuda sizin bir sorumlulugunuz yoktur. Ancak size kaydolan bebegin, daha
onceki as1 ve izlem bilgilerini AHBS araciligiyla Bakanliktan talep edebilmektesiniz.
Eger bu bilgiler arasinda eksik girigsmis as1 ve izlemler varsa, bunlar1 gegmis tarihli ve
protokol numaras iiretmeksizin kaydedebilirsiniz.

Ancak, daha once girismis bilgilerin tekrar kaydedilmemesi i¢in Bakanliga iletilmis
bilgiler mutlaka incelenmelidir.

Niifus ciizdanindaki bilgiler esas alindiginda, yas1 1-11 ay arasinda olmayan bir
bebege Bebek Izlem kayd: yapabilir miyim? Bu bilgiler Bakanhga iletilir mi?
AHBS 3.0 siiriimiiden itibaren bu tiir bilgileri kaydetmenize izin vermektedir. Sadece
size bu konuda bir uyarida bulunacaktir. Ayrica bu bilgiler Bakanliga da iletilebilecek
ve Bakanlik da bu bilgileri kabul edecektir. Ancak ayni sekilde, bebek izlem yapilan
hastanin Mernis bilgilerine gore 1-11 ay arasinda olmadig1 mesaji1 génderilecektir.

Eger hastanizin yas1 ve cinsiyeti bilgileri, niifus clizdanindaki bilgilerle ayn1 degilse,
bu durumda AHBS 3.0 siiriimiinden itibaren, bu iki bilginin, Mernis’teki bilgilerden
farkli bildirilmesine izin vermektedir. Ancak, Mernis bilgileri ayrica Bakanlikta
tutulmakla birlikte burada aile hekiminin beyani1 dogru kabul edilmektedir.

Cocuk izlem

47.

Cocuk Izlem Ekram, Bebek izlem Ekrani ile aym goriiniiyor, farklar: nedir?

Evet, Cocuk izlem ekrani ile Bebek Izlem ekrani igerikitibariyle aymdir. Ancak Bebek
[zlem ekranina sadece 1-11 ay arasindaki bebek hastalarmizla ilgili kayit yapmalisiniz.

15-49 Yas Kadin izlem

48. Niifus ciizdanindaki bilgiler esas alindiginda, 15 yasindan kiiciik ve 49 yasindan

biiyiik bir kadin icin, 15-49 Yas Kadin izlem Kadin izlem kayd yapabilir
miyim? Bu bilgiyi Bakanhga ilettigimde, bildirimim kabul edilir mi?

Evet, ancak bu bilgiler AHBS’ye kaydedilirken ve Bakanliga iletildiginde, aile
hekimine bu bilgilerin dogrulugundan emin olup olmadig1 konusunda bir uyar1 mesajt
gonderilecektir.
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Gebe izlem

49.

50.

51.

52.

Gebe izlem nedir? Gebe izlem yapabilmek i¢in 6n sartlar var midir?

Gebe izlem; gebelik tesbiti yapilmus kesin kayith kadin hastalarin gebe zilem iglemine
ait saglik bilgilerinin kaydedilmesidir. Bu bilgiler AHBS’nin “Gebe Izlem”
ekranlarindan girilebilmektedir.

Gebe Izlem yapabilmek i¢in aranan n sartlar asagidaki gibidir;
e Hasta kadin olmali (Mernis’te “erkek™ olarak kayitli olan; fakat aile hekiminin
kadin olarak beyan ettigi hastalar, kadin kabul edilir),
e Hasta, aile hekimine “Kesin Kayitli” olmali,
e Hatsnin gebe izlem isleminden 6nce, bu gebeligine ait bir “gebelik bildirimi”
yapilmis olmalidir.

Bana kayith bir hasta gebe kaldiginda, Gebe Izlem islemlerini nasil
baslatabilirim?

Oncelikle hastanin bu gebeligine ait bir “Gebelik Bildirimi” yapilmalidir. Bunun
ardindan birden fazla Gebe Izlem kaydi yapilabilir. Gebelik bildiriminde, hastanin bu
gebeligine ait temel veriler bir defaya mahsus kaydedilir. Daha sonra bu veriler
tizerinde gerekirse giincelleme yapilabilir.

Daha once baska bir aile hekimine kayith bir gebeyi kendime kaydettigimde,
Gebe izlem yapabilmek icin ne yapmaliyim?
Gebe izlem yapmanin 6n sartlari sunlardu:
e Hasta kadin olmali (Mernis’te “erkek” olarak kayitl olan; fakat aile hekiminin
kadin olarak beyan ettigi hastalar, kadin kabul edilir),
e Hasta, aile hekimine “Kesin Kayitli” olmal,
e Hatsnin gebe izlem isleminden once, bu gebeligine ait bir “gebelik bildirimi”
yapilmis olmalidir.

Burada ilk iki sart yerine gelmis olabilir; ancak {igiincii sartin da yerine getirildiginden
emin olmak gereklidir. Bunun i¢in, hastaya ait daha 6nce bildirilmigsaglik kayitlair
Bakanliktan istenebilir. Hastanin s6z konusu gebeligine ait Gebelik Bildirimi
yapilmigsa, dogrudan Gebe Izlem kayd: yapilabilir. Egerbildirim yapilmamissa, dnce
Gebelik Bildirimi yapilmalidir.

Gebeligi devam eden bir hastam, dogumunu baska bir yerde (saghk kurumunda)
sonlandirmis ise ne yapmaliyim?

Gebe Izlem ekranindan, Gebelik Sonlandirma segenegi segilebilir ve dogumla
ilgilibilgiler buraya kaydedilebilir.

Logusa izlem

53.

Logusa izlem nedir? Logusa izlem yapabilmek icin 6n sartlar var midir?

Gebeligi sonlanmig bir hasta, gebeligin sonlandig: tarihten sonraki ilk 40 giin boyunca
“logusa” olarak anilmaktadir. AHBS’de bu kisilere, logusalig1 siiresince logusa takip
secenegi acilmaktadir. Bu kisilere logusa izlem yapilabilmektedir.

15/18



Logusa Izlem: Kisinin logusaligma ait saghk bilgilerinin diizenli olarak belirli
periotlarda takip edilebildigi bir takip ekranidir.

Logusa izlem yapabilmek icin su 6n sartlar mevcuttur:
e Gebe olan kesin kayitl bir hastanin gebeliginin sonlandirilmis olmal,
e Gebelik sonlanma tarihinden itibaren 40 giin gegmemis olmali.

54. Logusa Izlem yapabilecegim siireler nelerdir?
Gebeligi sonlanan kesin kayitl hastaya ilk 40 giin igerisinde logusa izlem yapilabilir.
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AHBS ve Performans Ol¢guimi

Performans Kriterleri

5S.

56.

57.

Performans Kkriterleri hangi esaslara gore belirleniyor?

Performans kriterleri belirlenirken, aile hekiminin kendisine kesin kayitli olan hastalar
iizerinden hesaplanmak kaydiyla, koruyucu saglik hizmetleri esas alinmaktadir.

Performans kriterleri i¢in belirlenen formiiller, pilot uygulama siiresince ihtiyaglara
gore degistirilecek; ama esas1 ayni kalcaktir.

Performansim hangi veriler iizerinden ol¢iiliiyor?
Biitlin degerer, aile hekimine kesin kayitli olan hastalar {izerinden hesaplanir.

Mevcut surumda agagidaki kriterlere gore performans hesab1 yapilmaktadir:

Kesin kayitl kisi sayis1
Gezici hizmet alan kisi say1s1
Bebek takip sayisi

Gebe takip sayist

As1 sayis1

Sevk sayist

Benim bilgisayarimda AHBS ile goriidiigiim performans degerleri ile Bakanhgin
hesapladigi degerler aymi degil? Bunun sebebi nedir? Hangisi dogru?

Her iki yerdeki rakamlarda dogrudur. Bu farkliligin iki sebebi var:

Birincisi;

Aile Hekimi(Yerel Uygulama) girdigi bilgilerden sadece kapali muayene veya
izlemleri AHBS Merkeze gondermektedir. Ancak bunun yanisira,muayeneleri ve
izlemleri kapandigi halde, heniiz Bakanligabu bilgileri gondermemis olan aile
hekimleri, yaptiklar1 izlem/as1 sayisint AHBS’deki raporlarda daha fazla gorebilirler.
AHBS ile bu veriler Bakanliga iletildikten sonra, degerler ayni olacaktir.

Ikincisi;

AHBS’nin sorgulama kriterleri ile Bakanligin kriterler farkli olabilmektedir. Sonugta
aymi veriler {izerinde sorgulama yapilsa bile, sonuglar farkli olacaktir. Ornegin gebe
sayisini ele alirsak; yerelde, gebe tesbiti yapilmis olan biitiin kesin kayith kadin
hastalar, yerelde gebe sayisi olarak goriinmektedir. Ancak AHBS Merkez Modiilde
toplanan bu verilerden performans formiillerine gore sadece son adet tarihinden 16
hafta ge¢mis, gebeligi heniiz sonlandirilmamis ve 40 haftasi dolmamis kadin sayisi
gebe sayisint olusturmaktadir. Bu gibi formiiller ile AHBS Merkez Modiiliine
toplanmus veriler bu sekilde farkli formiillere girerek Performans Olgiim degerlerini
olusturmaktadir. (Not: Performans formiillerindeki bu hesaplama ornek olarak
verilmistir, formiiller degistik¢e bu degerler de degisebilir)
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58. Eger bir ay icerisinde Internete hi¢c baglanmazsam ve Bakanhga veri
gondermezsem, Performans ol¢iimiim nasil yapilacak?

Performans 6l¢limii ve maas bordrolarinin hazirlanmasi aylik olarak yapilmakta ve aile
hekimlerinin Bakanliga gonderdikleri veriler esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu
nedenle, bir ay boyunca Bakanliga hi¢ veri gondermeyen bir aile hekiminin, yapmasi
gereken izlem ve agilar nedeniyle performansinda onemli kesintiler yapilabilir.
Dolayistyla ayda en az bir defa ve Ozellikle ay sonunda AHBS’deki verilerin
Bakanliga iletilmesi gerekmektedir.
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