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BEYAZ KOD MEVZUATI-6

» 2016/3 say1l1 Genelge’de ayrica:

27.03.2015 tarihli ve 6638 sayil Kanunla, “Polis Vazife ve
Salahiyetleri Kanununun 15’inci maddesine “Polis; miisteki, magdur
veya tamk ifadelerini, talepleri hdlinde ikamet ettikleri yerlerde veya
igyerlerinde de alabilir.” hikmii eklendigi bilgisinin yaninda, saghk
¢alisanlarimin ifade vermek iizere gérev yerinden ayrilmasmin saglik
hizmeti sunumunu aksattigi ve dolaysiyla saglik hizmetinden
faydalanan vatandaslarin magduriyetine sebep olundugundan da bahisle,
saghk cahsanlarma yonelik siddet olaylar1 sonrasinda, talebi
hélinde ¢calisanimzin ifadesinin gorev yaptig: yerde ahnabilecegi de
belirtilmistir.
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BEYAZ KOD MEVZUATI-7

SAGLIKLA ILGILI BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE KARARNAMELERDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN

Kanun No. 7151 Kabul Tari

5/11/2018

5 Aralik 2018 Tarihli ve 30616 Sayili Resmi Gazete

MADDE 21- 3359 sayili Kanunun ek 12 nci maddesine asagidaki fikra eklenmigtir.

“Saglik kurum ve kuruluglannda gorev yapan personele karst gorevleri sebebiyle kaster
islenen suglardan siipheli olanlar, kolluk gérevlilerince yakalanir ve gerekli islemleri yapilarak
Cumhuriyet bagsaveihigina sevk edilir. Cumhuriyet saveist adli iglemleri tekemmil ettirir. B
suglarin - sorusturmasinda, kolluk tarafindan milsteki, magdur veya tamk olan saglk
personelinin ifadeleri isyerlerinde alinur. Bu fikra hikmil, dzel saglik kurum ve kuruluglarindz
gorev yapan personele kars: goirevleri sebebiyle kasten islenen suglar hakkinda da uygulanir.”
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BEYAZ KOD MEVZUATI-8
> Igisleri Bakanligi (Emniyet Genel Mudirligi)’inca hazirlanan
26.04.2012 tarihli ve B.05.1. EGM.0.11.49761 (Bakanlik Genelge Nu.:
2012/22, EGM Genelge Nu.: 2012/39) sayil “Saglik Calisanlarina
Karsi Islenen Suglarin Sorusturulmasi” Genelgesi

Bu Genelge’ye gore saglik ¢alisanlarina karsi 5237 sayili Turk
Ceza Kanunu’nun (TCK):

v' Yaralama (Madde 86-87),
v' Tehdit (Madde 106) ve
v' Hakaret (Madde 125)

Maddelerinde  tamimlanan fiillerin  islenmesi  durumunda,
magdurun sikdyeti olup olmadigina bakilmaksizin islem yapilmasi,
ilgili cumhuriyet savcisina bilgi verilmesi ve savemn talimati
do@rultusunda sorusturma islemlerine baslanmasi gerektigi ifade
edilmistir.
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£ SAGLIK BAKANLIGH

TCK, Madde 86

“Kasten yaralama

Madde 86- (1) Kasten bagkasinmn viicuduna act veren veya saghgmmn ya da
algilama yeteneginin bozulmasma neden olan kigi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis cezast
ile cezalandrilir:

(2) (Ek fikra: 31/3/2005 — 5328/4 md) Kasten yaralama fiilinin kisi
iizerindeki etkisinin basit bir tibbi miidahaleyle giderilebilecek olgiide hafif olmast
halinde, magdurun sikdyeti iizerine, dort aydan bir yila kadar hapis veya adli para
cezasina hitkmolunur:

(3) Kasten yaralama sugunun;

a) Ustsoya, altsoya, ese veya kardege karst,

b) Beden veya ruh bakumindan kendisini savunamayacak durumda bulunan
kisiye kargt,

c) Kisinin yerine getirdigi kamu girevi nedeniyle,

d) Kamu gorevlisinin sahip bulundugu niifuz kotiye kullamimak suretiyle,

¢) Silahla,

Islenmesi  halinde, sikiyet aranmaksizin, verilecek ceza yari oramnda
artirthr:”
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TCK, Madde 87

“Neticesi sebebiyle agurlasms yaralama

Madde 87- (1) Kasten yaralama fiili, magdurun;

@) Duyularindan veya organlarindan birinin islevinin siirekli zayflamasina,

b) Konusmasinda siirekli zorluga,

¢ Yiziinde sabi

d) Yasamum tehlikeye sokan bir duruma,

¢) Gebe bir kadma kars islenip de cocugunun vakiinden énce dogmasina,

Neden olmussa, yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, bir kat artirilir. Ancak, verilecek ceza,
birinci fikraya giren hallerde iig yildan, iigiincii fikraya giren hallerde bes yildan az olamaz.

(2) Kasten yaralama fiili, magdurun;

a) lyilesmesi olanag: bulunmayan bir hastaliga veya bitkisel hayata girmesine,

b) Duyularindan veya organlaridan birinin islevinin yitirilmesine,

o) Konusma ya da gocuk yapma yeteneklerinin kaybolmasina,

d) Yiziniin siirel; degisikligine,

) Gebe bir kadma karst islenip de cocugunun diismesine,

Neden olmussa, yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, iki kat artwrlu: Ancak, verilecek ceza,
birinci fikraya giren hallerde bes yildan, iincii fikraya giren hallerde sekiz yildan az olamaz.

(3) (Degisik: 6/12/2006 — 5560/4 md,) Kasten yaralamanin viicutta kemik kiilmasina veya
Gikigina neden olmasi halinde, yukaridaki maddeye gore belirlenen ceza, kirik veya cikigm hayat
Jonksiyonlarindaki etkisine gore, yarisina kadar artirlr:

(4) Kasten yaralama sonucunda olim meydana gelmisse, yukaridaki maddenin birinci fikrasima
giren hallerde sekiz yuldan oniki yila kadar, iigincii fikrasia giren hailerde ise oniki yildan onalti yila kadar

hapis cezasina hitkmolunur:” Vet Hekim Ramszan UZUN

1
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£ SAGLIK BAKANLIGH

TCK, Madde 106
“Tehdit

Madde 106- (1) Bir baskasim, kendisinin veya yakinimn hayatina, viicut veya
cinsel dokunulmazhgina yonelik bir saldir gerceklestireceginden bahisle tehdit eden
kisi, alni aydan iki yila kadar hapis cezast ile cezalandwrili: Malvarlig itibariyla biyik
bir zarara ugratacagmdan veya sair bir kotiiliik edeceginden bahisle tehditte ise,
magdurun sikayeti iizerine, alti aya kadar hapis veya adli para ceasma hitkmolunur:

(2) Tehdidin;

a) Silahla,

b) Kisinin kendisini taninmayacak bir hale koymas: suretiyle, im=asi= mektupla
veya ozel isaretlerle,

¢) Birden fazla kisi tarafindan birlike,

d) Var olan veya var sayilan sug orgiitlerinin olusturduklar: korkutucu giigten
yararlamlarak,

Islenmesi halinde, fail hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasma
hiikmolunur.

(3) Tehdit amaciyla kasten oldirme, kasten yaralama veya malvarlgina arar
verme sugunun islenmesi halinde,
ayrica bu suglardan dolay: ceza verilir:”
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atarer TCK, Madde 125

Madde 125- (1) Bir kimseye onur, seref ve saygmlgm rencide edebilecek nitelikte
somut bir fiil veya olgu isnat eden (..) (1) veya sovmek suretiyle bir kimsenin onur; seref ve
saygmigma saldwan kisi, ii¢ aydan iki yla kadar hapis veya adli para cezast ile cezalanduril:
Magdurun giyabinda hakaretin cezalandilabilmesi igin fiilin en az i kisiyle ihtilat ederek
islenmesi gerekir

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya gorintili bir iletiyle islenmesi
halinde, yukandaki fikrada belirtilen cezaya hitkmolunu:

(3) Hakaret sugunun;

a) Kamu gireviisine kars: girevinden dolayr,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inang, disince ve kanaatlerini agiklamasmdan,
degistirmesinden, yaymaya
calismasindan, mensup oldugu dinin emir ve yasaklarna uygun davranmasindan dolayr,

¢) Kisinin mensup bulundugu dine gore kutsal sayilan degerlerden bahisle,
Islenmesi halinde, cezammn alt st bir yildan az olamaz.

(4) (Degisik: 29/6/2005 — 5377/15 md.) Hakaretin alenen islenmesi halinde ceza altida
biri oraminda artrilur:

(5) (Degisik: 29/6/2005 — 5377/15 md.) Kurul halinde gahsan kamu gorevlilerine
gorevierinden dolayt hakaret edilmesi hdlinde sug, kurulu olusturan iyelere karst islenmis sayilr:
Ancak, bu durumda zincirleme suga iliskin madde hiikimleri uygulanmr. "
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TCK, Madde 2

“Sugta ve cezada kanunilik ilkesi

Madde 2- (1) Kanunun agik¢a sug saymadigi bir fiil
icin kimseye ceza verilemez ve giivenlik tedbiri uygulanamar.
Kanunda yazili cezalardan ve giivenlik tedbirlerinden baska
bir ceza ve giivenlik tedbirine hitkmolunama:.

(2) Idarenin diizenleyici islemleriyle sug ve ceza
konulamac.

(3) Kanunlarin sug ve ceza igeren hiikiimlerinin
uygulanmasinda  kiyas yapilamaz. Su¢ ve ceza igeren
hiikiimler, kiyasa yol agacak bigimde genis yorumlanamaz.”
hikkmiine yer verilmistir.
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BEYAZ KOD MEVZUATI-9

» Yine saglk Bakanhiginca Ekim 2015°te yapilan B “Beyaz Kod
Sisteminin Giincellenmesi” kapsaminda BEYAZ KOD KULLANICI
KILAVUZU yayimlanmustir,

v/ Kilavuz’un 1.2. sirasinda yer alan kisimda birinci basamak
saglik kuruluslarindaki beyaz kod basvuru siireglerinin takibi
gorevi, yonetici (toplum saghgi sorumlu hekimi) ile beyaz kod
islerinden sorumlu olarak belirlenen ¢alisana (CGB) verilmistir.

v Ayrica, Kilavuz’da yeniden yapilandirilan beyaz kod sisteminin
isleyisi konusunda detayl: bilgi bulunmaktadir.

1
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BEYAZ KOD MEVZUATI-10/1

> Ayrica, Genel Miidiirliigiimiizce birinci basamak saghk kuruluslarinda siddetin
Gnlenme yapilacak ¢ahismalara iliskin 25.09.2018 tarihli ve 90611027-010.07.01-E-
325 sayih “Birinci Basamak Beyaz Kod Uygulama Talimat” hazrlanmistir.

Bu talimatta:

v Birinci basamak saglk kuruluslarindan yapilan beyaz kod bildirimlerinin by
cogunlugunun aile saghg merkezlerinden/birimlerinden oldugu, az sayida cntegre
hastanclerden ve diger birimlerden de beyaz kod bildirimi yapildig,

v Bildirimlerinin gogunlukla hekimler tarafindan yapildig, bunu sirasiyla hekim dist saghk
salisanlariin ve sozlesmeli galisanlarmn yaptig bildirimlerin takip ettigi,

v Meydana gelen olaylarinin genellikle sozlu siddet scklinde gerceklestii, bunu takiben fiziki
ve sozlu siddet ile fiziki siddet vakalarinin geldigi,

v Siddet vakalarmmn esas itibanyla polikliniklerde yasandig, olaylarin gogunlukla saat 9.00-
11.00 ila saat 13.00-16.00 arasinda daha fazla meydana geldigi,

v Beyaz kod girislerinin azimsanmayacak bir kisminin da beyaz kod kapsami disinda kaldign
anlagildigindan, galisanlarin beyaz kod konusundaki bilgilerinin yenilenmesi gerektiginin
anlagildig belirtilmistir

20
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BEYAZ KOD MEVZUATI-10/2

Bu talimatta Birinci Basamaktaki Siddet Sebeplerinin:
lletisim kusurlar,
Tedavi memnuniyetsizligi,
Hastanin kendi istedigi ilaglar: ya=dirma talebi,
Rapor talepleri,
Randevu sirast ihlalleri,
Ziyaret kuraly ihlali,
Tibbi gereklilik oldugu hdlde sevk istememe,
Tetkik istegi,
Mahremiyet ihlali,
Bilgilendirme eksiklikleri,
Calisanlarn tutum ve davramslar:,
Yénlendirme hatalart,
Bilgilendirme yetersizligi,
Tibbi gereklilik olmadan sevk isteme,
Hasta ziyareti istegi,
Cahsan yetersizligi,
Tibbi malzeme eksikligi oldugu ifade edilmistir
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v
v
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BEYAZ KOD MEVZUATI-10/3

Bu talimatta Birinci Basamak Cahsanlarina Verilecek Egitim Konularmn:

2012/23 sayil “Caligan Giivenliginin Saglanmast” konulu Genelge’nin

#incit maddesinde de yer verildigi tizere:

v lletisim becerileri,

V' Problem ¢ozme teknikleri,

v Stres yonetimi ve ofke kontrolii,

v Ofkeli hastalarla ve hasta yakmlariyla iletisim,

' Beyaz kod mevzuat ve bu mevzuatla saglanan imkanlar hakkinda gahsanlarn

v bilgilendirilmesi yamnda, beyaz kod kapsaminda olan ve olmayan fiillerin de
neler oldugu gibi hususlar olabilecegi onerilmistir.

2
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BEYAZ KOD MEVZUATI-10/4

Bu talimatta:
Birinci basamak saghk kuruluslarinda beyaz kod kapsaminda ciddi bir
fiziki siddet olay1 meydana gelmesi durumunda
v Olaym nasil gerceklestigi,
v Olaya iliskin neler yapildig,
v Magdurla gorigilip gorisiilmedigi/-ivaret edilip edilmedigi (Ozellikle fiziki
siddet olaylarnda magdur zivaret edilmelidir),
v Magdurun hastaneye bagvurup vurmadiga,
v Hastaneye bagvuru var ise verilen tedavinin ne oldugu,
v Darp raporu verilip verilmedigi,
v Adli sitrece iliskin durum ile magdurun hukuki yardim talebi olup olmadigt gibi
hususlara iliskin olarak Bakanliga (Halk Saghg Genel Mudurligi) bilgi
verilmesi gerektigi vurgulanmigtir

2
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BEYAZ KOD MEVZUATI-10/5

Yine Bu Yanda:

Yukarida 9. slaytlarda belirtilen hususlarda yapilmast icap eden faaliyetler
ile birinci basamak beyaz kod kapsamindaki islerin ve islemlerin yapilmast icin isin
muhatabi olan uygulama birimleri nezdinde es gidumiin saglanmasi, gerektiginde
toplantilar planlamast ve diizenlenmesi, isbu toplantilarin sckretarya hizmetlerinin
ifast ve alinan kararlara ait uygulamalarin takip edilmesi gibi islerin yuritilmesi ve
Genel Mdurlugimiizle irtibat halinde olunmast amactyla en az iki alisanin gorev
vaptig: “birinci basamak calisan haklart birimi” olusturulmast konusundaki talimat

dile getirilmistir.

%
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BEYAZ KOD MEVZUATI-11

Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi'nin 8°inci maddesinin 2nci fikrast
asagidaki sckilde duzenlenmistir.

“Saghk hizmeti sunumu sirasmda meydana gelen siddet olaymmn adli veya miilki
idare makamlarinca verilen belgeyle belgelendirilmesi durumunda, aile hekimi veya
aile saghz1 elemanina siddet uygulayan kisinin midirliikce mevcut aile hekiminden
kayd silinir: Bu sekilde kaydi silinen kiginin, aym is giimii icerisinde yeni aile hekimi
secmemesi durumunda ikamet ettigi bolge go= oniinde bulundurulmak suretiyle
kayath niifusu en disiik aile hekimine miidiirliikce kayds yapulir:”

Dr Vet Hekim Ramazan UZUN
Cllgan St Daies: Bskanl
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BEYAZ KOD MEVZUATI-12

Beyaz kod vakalarimn is kazasi olarak bildirimleri:

> 5510 sayli Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanumy'nun 13*iincii maddesi,

> 6331 sayili /s Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun 14’iincii maddesi yaninda,

> Bakanhgmiz Hukuk Hizmetleri Genel Mudurlagince, 01.03.2018 tarihli ve
11045126-045.02-E.6508 (63999623) sayiyla 81 il valiligine (il saghk midirligi)
yollanan ve sonraki slaytta da sureti yer alan yazida belirtilen hususlar gercevesinde
olacaktir.

%
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BEYAZ KOD BASVURU-1
(Beyaz Kod Kullamer Kilavuzu)

Bakanhk tarafindan, 24 saat hizmet verecek “113”
numaral telefon ve “www.beyazkod.saglik.gov.tr”
internet sayfasi olusturulmustur.

Bu kapsamda siddete maruz kalan saglik galisani
asagidaki yollardan biri ile siireci baglatabilir.

» “http://www.beyazkod.saglik.gov.tr”  adresinden
kendisi basvurarak,

» Telefonla 113 numaral ¢agr1 merkezini arayarak,

» Calisan saghgi ve giivenligi birimine/personeline
miiracaat ederek.
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BEYAZ KOD BASVURU-2

(Beyaz Kod Kullamie: Kilavuzu)

SIDDET MAGDURU

— s+ —/

=31 13 il GALISAN HAKLARI ve

GUVENLIGI BIRIMI

* T.C kimlil numarast * Uye olunmasi,. * T.Ckimlik
 E posta adresi, (T.C kimlik numarass,cilt numarast
« Cep telefonu ve no, sira no,aile sira no) « E posta adresi,
lurum telefon * Eposta advesi, « Cep telefonu ve
numaralars * Cap talefonu ve kurum kurum telefon
telefon numaralari, numaralary

. Vet Hekim Ramazan UZUN

Galigan gl Daies: Bstantis 3
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-1
(Beyaz Kod Kullaicr Kilavuzu)

“I- Kurumunuzda/biriminizde ~ gorevlendirilen
birim/personel en kisa siirede sizinle irtibata gegecektir.

2- Soz konusu birim/personel basvurunuza iligkin
olarak asagidaki bilgi ve belgeleri temin ederek beyaz
kod sistemine kaydedecek ve asillarimi Il Beyaz Kod
koordinatérliigiine intikal ettirecektir.”
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-2
(Beyaz Kod Kullaicr Kilavuzu)

“a) Olay tutanag; Siddet olay: sonrasinda tutulan ve hadiseyi
izah eden tutanaknr. Siddete maruz kalan ¢alisan, adli siireclerde
kamit teskil etmesi agisindan olaya tamk olan diger personel ile
birlikte, olayt anlatan ve belgeleyen bir tutanak diizenlemelidir.
Tutanakta, tarih ve saat bilgileri ile failin kimlik bilgilerine (eger
bilinmiyorsa agik eskdline), olayin gelisim seyrine ve magdur ¢alisana
yonelik saldirimin ayrintilarina yer vermesinin yani sira mutlaka olaya
tanik olan personelin adlari ve imzalari, ayrica tutanagin diizenlendigi
tarih de yer almalidir. Tutanak el yazisi ile diizenlenebilir, ancak
okunakli olmas: gerekir. Diizenlenen olay tutanaginmin CGB'ye teslim
edilmesi gerekmektedir. Sistemden ‘Ornek Dokiimanlar”a tiklayarak
“olay tutanagi formu” ornegine ulagabilirsiniz.”
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-3
(Beyaz Kod Kullaicr Kilavuzu)

“b) Hukuki yardim talep formu; Bu form beyaz kod
kapsanminda hukuki yardim talep edip etmediginizi belirtir.
Gorevli  birim/personel  tarafindan  hazirlanarak — size
imzalatitl:  Hukuki yardim talep etmeniz halinde, séz
konusu basvurunuz beyaz kod kapsaminda ise, ceza
yargilamas:  asamasinda  Bakanhgmiz — avukatlarinca
tarafiniza hukuki yardim verilecektir.”
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-4
(Beyaz Kod Kullamicr Kilavuzu)

“c) Ihbar dilekgesi; Beyazkod kapsaminda
islenen suglar genel itibariyle takibi sikdyete bagh
olmayan, baska bir ifade ile siz sikdyetgi olmasaniz
dahi adli mercilerce kendiliginden sorusturulan
suglardir. Bu tiir sugtan haberdar olan yéneticinin,
su¢u adli mercilere intikal ettirmesi yasal bir
zorunluluktur. Bu nedenle gorevli birim/personel
tarafindan hazirlanarak yoneticiye imzalatilir.”
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-5
(Beyaz Kod Kullamicr Kilavuzu)

“d) Onam formu; Beyaz kod kapsaminda yapmig
oldugunuz bagvuru ve bu basvuru nedeniyle yiiriitilen adli
siiregte elde edilen bilgi ve belgeler, kigsisel bilgileriniz
anonimlestirilerek, baska bir ifade ile; kisisel bilgilerinizden
arindirilarak, analizlerinin yapilmasinda ve neticesinde saglk
personeline karsi gergeklesen siddet olaylarimin énlenmesi
amactyla kullamlacaktir. Bu durumu izah eden ve soz konusu
bilgi ve belgelerin kullamlmasina izin veren onam formu
gorevli birim/personel tarafindan hazirlanacak ve tarafiniza
imzalanacaktr.”
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-6

(Beyaz Kod Kullame: Kilavuzu)

“e) Olayt dogrulayan diger kamtlar; siddet
uygulayamn kimlik bilgileri, kamera kayitlari, tamiklar,
olaya iligkin diger tutanaklar ve benzeri tiim bilgi ve
belgeler gorevli birim/personel tarafindan toplanarak
sisteme kaydedilir.”
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-7
(Beyaz Kod Kullanicr Kilavuzu)

“3- Il Beyaz Kod Koordinatorii tarafindan gorevli
birim/personel tarafindan intikal ettirilen bilgi ve belgeler tetkik
edilerek;

a. Bagvurunuz beyaz kod kapsaminda ise bilgi ve belgeler
adli mercilere intikal ettirilerek adli siire¢ baslatlir ve siire¢ boyunca
size hukuki yardim yapilir:

b. Basvurunuz beyaz kod kapsaminda degil ise tarafiniza
gerekli  bilgilendirme yapilacaknr: Bu durumda hukuki yardim
talebinizde  karsilanmayacaknr.  Basvurunuzun  beyaz  kod
kapsaminda olmadigina iligkin bilgilendirme tarihinden itibaren 7
giin igerisinde Il Beyaz Kod Koordinatorliigiine bir dilekge ile itiraz
edebilirsiniz.”
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Yapmis Oldugunuz Basvuru Neticesinde-8
(Beyaz Kod Kullanicr Kilavuzu)

“4- Adli siireg:

a. Bu siiregte adli mercilerce tarafiniza yapilacak tiim
tebligatlar hususunda en kisa siirede il koordinatorliigiinii
haberdar etmeniz 6nem arz etmektedir.

b. Yapilacak durusmalarda bulunmaniz gerekmektedir.
Aksi halde mahkemece zorla getirilme karari verilebilir.

c. Bu siiregte ozel avukatimzdan da hukuki yardim
alabilirsiniz. Bu durumda Bakanhgmiz avukatlarindan
hukuki yardim almaya devam edip etmeyeceginiz hususunda
il koordinatérliigiinii bilgilendirmeniz gerekmektedir.”
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“5- Bilgilendirme: Tiim bu siire¢ boyunca,
siirecin  her asamasindan, tarafimiza  vermis
oldugunuz mail adresine bilgilendirme mailleri
gonderilerek haberdar edileceksiniz.”
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Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigiine, 663 Sayih Saghk
Bakanhg ve Bagh Kuruluslarimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin (KHK) 8’inci maddesinin
Pinci fikrasimn (d) bendi ile “ Hasta haklari ile hasta ve ¢alisan
giivenligine yonelik diizenleme yapmak.” yukumlulugi verilmistir (1
Numaralt Cumhurbaskanhigi Kararnamesi, 355’inci madde, 1’inci
Sfikra, (d) bendi ile aym gorev korunmustur).

Saglik ¢alisanlarinin giivenliginin saglanmasina yonelik olarak
14.052012 tarihli ve 2012/23 sayih “Calisan  Giivenliginin
Saglanmas:” Genelgesi ile tilke genelinde saglik ¢alisanlarinin maruz
kaldig1 siddete iliskin is ve islemler Saglik Hizmetleri Genel
Mudurliigi bunyesinde iken,

2014 bagindan itibaren Bakanligimiz Hukuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigiine devredilmistir.
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> Bakanl@imizca hazirlanan 14.05.2012 tarihli ve B.10.0.SHG.0.21.00.00-951.99-6665
(2012/23) sayih “Calisan Giivenliginin Saglanmast” konulu Genelge
Bu Genelge ile:

v
v

v

Beyaz kod uygulamasinin nasil olacag (1. madde),

Saglik kurum ve kuruluslarinin beyaz kod kapsaminda yapmast gereken galigmalar ve
alinmast gereken onlemler (3. madde),

Saglik galisanlarinin bilgilenmesine/bilinglenmesine yonelik (ilefisim becerileri, stres
yonetimi, ofke kontrolii, ofkeli hasta ve hasta yakmna yaklasim, problem ¢ozme
teknikleri vb.) cgitimler (4. madde),

Halkin  bilgilenmesine/bilinglenmesine yonelik (sagltk kuruluslarmdaki  islemlere
iliskin bilgilendirmeler, saglk calisanmin hizmet vermekten cekilme hakka oldugu,
siddet uygulayanlarn mutlaka yargilanacagi/ce=alandirilacags vb.) cahismalar (5.
madde),

Saglhk calisannin  siddet uygulayana hizmet vermekten gekilme hakkinin
dizenlenmesi (6. madde),

Beyaz kod bildirim stircci ve hukuki yardim konularinin nasil olacag (7. madde)
konulart diizenlenmistir.
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Saghik Bakanligi ¢alisanlarma gorevleri sirasinda
islenen suglarda verilebilecek hukuki destek ise 663 Sayili
KHK’nin “Hukuki yardim” bashig1 altinda:

“MADDE 54- (1) Bakanlk ve bagh kuruluslarinda;
saghk hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerden dolayt
personele karst islenen suclar sebebiyle ceza hukuku
kapsamunda yiiriitiilmekte olan islemler ve davalarda
personelin talebi iizerine Bakanlk ve bagh kuruluslarinca
hukuki yardim yapihr. Bu yardinun usil ve esaslart
Bakanlikca belirlenir.” seklinde hiikkme baglanmistir.
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» Saglik Bakanliginca 663 sayili KHK’nin 54tincii maddesi
cergevesinde hazirlamip 28.04.2012 tarihli ve 28277 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Saglik Bakanligi Personeline
Kargi Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin
Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik” ile saghk hizmeti
sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolayr
calhisanlara karsi islenen suclar sebebiyle c¢alisanlarin
veya kanuni mirascilarimin talebi iizerine Bakanhk ve
bagh kuruluslarinca yapilacak hukuki yardima iliskin
usul ve esaslar diizenlenmistir.
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Anilan Yonetmelik’te “Hukuki yardim yapilacak haller

MADDE 5 — (1) Saglik Bakanhg: ve bagh kuruluslarda gorev yapan
personele veya bunlarm vefati halinde kanuni miras¢ilarima bu Yonetmelik
kapsaminda hukuki yardimda bulunulabilmesi icin asagida belirtilen hallerin
gergeklesmis olmas: gerekir:

a) Saghk hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevlerinden dolay:
personele karsi kanunlarda sug olarak tammlanan bir fiilin gerceklestirilmig
olmast.

b) Iigilinin veya kanuni mirasgilarinmn talepte bulunmasi.

¢) llgili personelin sorusturma safhasinda siipheli, kovusturma
safhasinda ise sanik durumunda bulunmamasi.

(2) Personelin, bir olayda hem magdur hem de siipheli veya sanik
durumunda olmasi halinde magdur sifatiyla hukuki yardim yapilir.”” seklinde
hitkme baglanmistir.
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» Hukuki yardim konusundaki tereddutlerin giderildigi ve
soz konusu Yonetmelik’in nasil uygulanacagina
iliskin ilkelerin ve beyaz kod uygulamasimin nasil
olacagina dair hususlarin belirlendigi 16.03.2016
tarihli ve 11045126-010.06.01-E.6867 (2016/3) sayili
“Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Uygulamasi” konulu
Genelge.




